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Rengoringsservice

Amnet rengoringsservice behandlar hur man sikert och systematiskt arbetar med rengéring med for
dndamalet avsedda metoder, medel, redskap och maskiner. Det behandlar ocksa rengéringens
betydelse for hilsan, verksamheters funktionalitet samt vikten av ett serviceinriktat forhallningssétt.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet rengdringsservice ska syfta till att eleverna utvecklar formaga att vilja och
ergonomiskt korrekt tillimpa dndamalsenliga metoder inom rengoring utifran géllande lagar och
andra bestimmelser. Eleven ska ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att anviinda, skéta och
forvara kemisk-tekniska produkter, verktyg, maskiner och sidkerhetsutrustning enligt
rekommendationer och siikerhetsféreskrifter.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om faktorer som paverkar behov av
rengoring och hur rengoringsobjektet, ménniskor och omkringliggande milj6 paverkas av
rengoringen. Undervisningen ska ocksa ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om
rengoringsobjekt, hur dess funktion, material och sédkerhetsaspekter paverkar val av utrustning och
den egna arbetsinsatsen. Undervisningen ska dven leda till att eleverna utvecklar kunskaper om
miljoarbete och avfallshantering.

Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formaga att samarbeta och kommunicera om
lampliga arbetsinsatser och resultat. Eleverna ska ocksa ges moéjlighet att utveckla formaga att avgora
kvaliteten av utford arbetsinsats utifran savil egen bedomning som standardiserade normer och
system.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om branschen, dess villkor
samt hur attityder, yrkesetik och hilsa paverkar yrkesutévningen.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att i kontakter med féretag och organisationer utféra
savil teoretiska som praktiska 6vningar, for att utveckla formaga att vilja, hantera och skota
utrustning och kemisk-tekniska produkter for rengéring samt bedéoma det egna handlaget i skiftande
arbetssituationer.

Undervisningen i amnet rengéringsservice ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

1. Formaga att utifran kravspecifikation och typ av rengoringsobjekt organisera och utféra arbete
genom att vilja lamplig utrustning och metod, med hénsyn till ekonomi, resultat och
miljopaverkan.

2. Formaga att utifran bestimmelser och rekommendationer hantera, varda och forvara
forekommande utrustningar och produkter.

3. Firdigheter i att arbeta ergonomiskt och med hénsyn till miljo, arbetsmilj6 och sikerhet.
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6.
7.
8.

Firdigheter i att anviinda facksprak samt formaga att samarbeta och kommunicera pa ett
fortroendeingivande och serviceinriktat sitt.

Formaga att dokumentera, utvirdera och bedoma kvaliteten pa utfort arbete utifran faststéllda
kriterier.

Kunskaper om yrkesrollen som anstilld inom branschen.

Kunskaper om miljéaspekter i relation till ett hallbart samhaélle.

Kunskaper om lagar och andra bestimmelser, rutiner och markningar.

Kurser i amnet

Stiddservice, 100 poing.

Stddservice, 100 podng

Kurskod: REGSTAO

Kursen stidservice omfattar punkterna 1-8 under rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas
grundldggande kunskaper i dmnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Metoder, system, digitala hjdlpmedel och instruktioner for att planera och utfora stidservice,
till exempel skotsel och underhall av golv och inredningsmaterial.

® Anvindningsomraden for redskap, maskiner och kemisk-tekniska produkter.
® Hantering, skotsel och férvaring av vanligt forekommande redskap, maskiner, skyddsutrustning

och kemisk-tekniska produkter.

® Forebyggande arbetsmiljoarbete.
® Hilsoaspekter for olika stddobjekt, till exempel mikroorganismers forekomst, egenskaper,

livsbetingelser och smittorisker.

Faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, till exempel
skyddsutrustning, ergonomi och stresshantering.

Facksprak.

Attityder, bemo6tande samt skrift-, tal- och kroppssprakets betydelse i kommunikation.
Metoder for egen bedé6mning, standardiserad utvirdering och kvalitetssikring av utford
arbetsprocess och resultat.

Faktorer som paverkar yrkesrollen, till exempel service- och kvalitetsmedvetenhet, etik, moral
och virderingar, arbetsplats hos kund samt kundens integritet och sékerhet.
Miljoaspekter och yrkets roll inom ett hallbart sambhéille, till exempel val och dosering av
kemisk-tekniska produkter samt avfallshantering, killsortering och atervinning.

Lagar och andra bestimmelser samt méirkningar och symboler.
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Betygskriterier

Betyget E

Eleven tolkar i samrad med handledare med viss sdkerhet instruktioner, kravspecifikationer och
symboler. I samradd med handledaren viljer eleven limplig utrustning och metod. Eleven genomfér
arbetet i samrdd med handledare och utfor arbetsuppgifterna med visst handlag utifran givna
specifikationer och faststillda kvalitetskrav.

Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem och 16ser dem i samrad med handledare. I
arbetet foljer eleven i samrad med handledare bestimmelser och rekommendationer samt hanterar
och vardar med visst handlag kemisk-tekniska produkter, utrustning och maskiner.

Eleven beskriver éversiktligt hur den fysiska och psykosociala arbetsmiljon paverkar individ och
arbetsplats. I beskrivningen ger eleven konkreta exempel fran sin egen arbetssituation samt enkla

forslag pa hur man sjilv kan paverka sin arbetsmiljo.

Eleven anpassar med viss sikerhet sin kommunikation efter situation och mottagare och anvinder
med viss sikerhet relevanta facktermer.

Nir arbetet ir utfort gor eleven en enkel dokumentation av utférda atgirder, utvirderar med enkla
omdomen det egna arbetet samt redogor oversiktligt for eventuella avvikelser.

Eleven samverkar med viss sikerhet med andra och redogor éversiktligt, utifran exempel, for
betydelsen av samarbete for att uppna ett gott arbetsklimat samt en funktionell verksamhet.

Eleven redogor 6versiktligt for stidservicens roll i ett hallbart samhille.
Eleven redogor 6versiktligt fér lagar och andra bestimmelser som reglerar sikerhet och arbetsmiljo.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven tolkar efter samrdd med handledare med viss sidkerhet instruktioner, kravspecifikationer, och
symboler. Efter samradd med handledaren viljer eleven limplig utrustning och metod. Eleven

genomfor arbetet efter samrad med handledare och utfér arbetsuppgifterna med gott handlag utifran
givna specifikationer och faststillda kvalitetskrav.
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Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem och 16ser dem efter samrad med
handledare. I arbetet f6ljer eleven efter samrad med handledare bestimmelser och
rekommendationer samt hanterar och vardar med gott handlag kemisk-tekniska produkter,
utrustning och maskiner.

Eleven beskriver utforligt hur den fysiska och psykosociala arbetsmiljon paverkar individ och
arbetsplats. I beskrivningen ger eleven konkreta exempel fran sin egen arbetssituation samt
vilgrundade forslag pa hur man sjilv kan paverka sin arbetsmiljo.

Eleven anpassar med viss sikerhet sin kommunikation efter situation och mottagare och anvinder

med viss sikerhet relevant facksprak.

Nir arbetet dr utfort gor eleven en noggrann dokumentation av utférda atgérder, utvirderar med
nyanserade omdomen det egna arbetet samt redogor utforligt for eventuella avvikelser.

Eleven samverkar med viss sdkerhet med andra och redogor utforligt, utifran exempel, for betydelsen
av samarbete for att uppna ett gott arbetsklimat samt en funktionell verksamhet.

Eleven redogor utforligt for stidservicens roll i ett hallbart samhiille.
Eleven redogor utforligt for lagar och andra bestimmelser som reglerar siikerhet och arbetsmiljo.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven tolkar efter samrad med handledare med sdkerhet instruktioner, kravspecifikationer och
symboler. Efter samrad med handledaren viljer eleven limplig utrustning och metod. Eleven
genomfor arbetet efter samrad med handledare och utfér arbetsuppgifterna med mycket gott handlag
utifran givna specifikationer och faststillda kvalitetskrav.

Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem och 16ser dem efter samrad med
handledare. T arbetet foljer eleven efter samrad med handledare bestimmelser och
rekommendationer samt hanterar och vardar med mycket gott handlag kemisk-tekniska produkter,
utrustning och maskiner.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur den fysiska och psykosociala arbetsmiljon paverkar

individ och arbetsplats. I beskrivningen ger eleven konkreta exempel fran sin egen arbetssituation
samt vilgrundade och nyanserade forslag pa hur man sjélv kan paverka sin arbetsmiljé.
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Eleven anpassar med sikerhet sin kommunikation efter situation och mottagare och anvinder med
sikerhet relevant facksprak.

Nir arbetet dr utfort gor eleven en noggrann och utforlig dokumentation av utférda atgirder och
eventuella avvikelser samt utvirderar med nyanserade omdémen det egna arbetet och ger forslag pa
hur arbetet kan forbittras.

Eleven samverkar med viss sdkerhet med andra och redogor utforligt och nyanserat, utifran exempel,
for betydelsen av samarbete for att uppna ett gott arbetsklimat samt en funktionell verksamhet.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for stidservicens roll i ett hallbart sambhiille.

Eleven redogor utforligt och nyanserat fér lagar och andra bestimmelser som reglerar séikerhet och
arbetsmiljo.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.
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