Skotverket

Resor och destinationer - RESO - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva

Resor och destinationer (kommande 2025-07-01, v.
1)

Nir ménniskor reser till och vistas pa destinationer utanfér sin vanliga omgivning under kortare tid
bendmns det turism. Turism &r en viktig nédring i Sverige och i stora delar av virlden. Amnet resor och
destinationer behandlar resviigar och destinationer samt virdskap och bemotande.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet resor och destinationer ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
resvigar och destinationer samt férmaga att utféra enklare marknadsforing och bemota kunder,
géster och besOkare pa ett serviceinriktat och yrkesmiéssigt séitt. Genom undervisningen ska eleverna
ges mojlighet att utveckla kunskaper om resviigars och destinationers utformning och verksamheter,
dess utveckling 6ver tid samt destinationernas behov och forutsittningar for fortsatt utveckling.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att relatera och problematisera resvigar och destinationer
till ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter av hallbarhet. Undervisningen ska dessutom ge
eleverna mojlighet att genom omvérldsbevakning utveckla férmaga att presentera information om,
och marknadsfoéra, resor och destinationer samt soka, sortera och virdera resvigs- och
destinationsinformation. Undervisningen ska dven stimulera elevernas kreativitet och
initiativférmaga samt bidra till att ge eleverna mojlighet att utveckla férmaga att planera och
kombinera turism- och resepaket.

Eleverna ska ges mojlighet att utveckla forstaelse av olika malgruppers krav, kulturer och levnadssiitt.
Dirigenom ska eleverna ges mojlighet att utveckla féormaga att utifran det goda véirdskapets grunder
bemota olika malgruppers behov genom hog grad av service samt yrkesmaissig kommunikation.
Genom undervisningen ska eleverna ocksa ges mojlighet att utveckla férmaga att tillimpa
sikerhetsbestimmelser och arbetsmiljolagstiftning samt andra for omradet relevanta lokala,
nationella och internationella bestimmelser.

Genom praktiska 6vningar i verklighetstrogen miljo ska eleverna ges mojlighet att utveckla sina
kunskaper inom omraden dér virdskap, service och kommunikation &r centralt.

Undervisningen i &mnet resor och destinationer ska ge eleverna forutséttningar att utveckla foljande:

Kunskaper om resvigars och destinationers dndamal, mojligheter och utmaningar.

Formaga att samla in information om resvégar och destinationer samt att granska rese- och
destinationsinformation.

Formaga att presentera, informera om och marknadsfora resvigar och destinationer.

Formaga att mota olika malgrupper och deras behov pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sétt
med ett gott virdskap.
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® Formaga att arbeta i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet samt att
utviirdera sitt arbete.

Nivaer i amnet resor och destinationer

® Niva 1,100 poéng.
® Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.
® Niva 3,100 poing, som bygger pa niva 2.

Niva 1, 100 poang
Nivakod: RESO1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet resor och destinationer pa niva 1 ska behandla féljande centrala innehall:

® Vanliga resvigar och resmal i Sverige och i 6vriga virlden.

® Lokala, regionala och globala aktorer och verksamheter inom resvégar och destinationer.

® Destinationers och resvigars utveckling i takt med samhillsféréindringar och trender, och dess

paverkan pa, och frimjande av hallbarhetsaspekter.

Destinationers forandringar och anpassningar utifran sdsong.

Val av destinationer och resvigar utifran aspekter av hallbarhet.

Geografisk information fran kartor for att ska resvig mellan destinationer.

Metoder for att inhdmta information om resvigar och destinationer samt kallkritisk granskning

av information om, och marknadsforing av, resvigar och resmal.

® Information om, marknadsféring och presentation av olika resvigar och destinationer, savil
muntligt som skriftligt och med hjilp av aktuell teknik.

® Levnadssitt och seder i olika kulturer.

® Ansvarsfullt och serviceméssigt bemétande av olika malgruppers behov. Virdskap och service
samt anpassning av spraket utifran olika situationer bade fysiskt och digitalt.

® Lagar och andra bestimmelser inom omradet, diribland allemansritten.

® Utvirdering av det egna arbetet.

Niva 2, 100 poang
Nivékod: RES02000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet resor och destinationer pa niva 2 ska behandla féljande centrala innehall:
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Resandestrommar till Sverige fran andra linder samt inhemskt resande.

Hindelser och aktiviteter som paverkar turistfléden till och fran destinationer.

Resvigen som attraktion.

Destinationers verksamhetsomraden, yrkesroller och arbetsuppgifter.

Destinationers ndromraden, ddribland deras geografi och utbud med hénsyn till bekvimlighet,

service, sikerhet, tillgéinglighet och lagstiftning.

Destinationers forutsittningar och utbud samt destinationens arbete for en hallbar utveckling.

So6kning och tolkning av information, till exempel fran kartor samt bearbetning och

presentation av informationen.

® Digitala plattformar. Informationss6kning och kritisk granskning av rese- och
destinationsinformation och marknadsféring pa dessa plattformar.

® Utformning av information och marknadsforing av rese- och destinationsinformation, anpassad
till olika digitala medier.

® Bearbetning av informations- och marknadsforingsmaterial, till exempel uppdatering av
webbplatser och digitala medier.

® Reflektion 6ver moéten mellan ménniskor fran olika kulturer. Olika sitt att 16sa tinkbara
dilemman.
Det personliga ledarskapet och dess betydelse samt kommunikation och samspel med andra.
Planering, prisséittning och genomférande av ett enkelt turismarrangemang, till exempel en
bussresa, en stadsvandring, en reseafton, en smak- och kulturvandring eller ett cykelpaket.
Utvirdering av det egna arbetet.

® Kunders och giisters olika behov samt anpassning av produkter och tjidnster efter individuella
onskemal, till exempel skriddarsydda arrangemang.

® Arbete i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exempel paketreselagen
och resegarantilagen.

® Arbetsmiljo och sékerhet inom omradet.

Niva 3, 100 poang
Nivékod: RESO3000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet resor och destinationer pa niva 3 ska behandla féljande centrala innehall:

Olika affdrsidéer, malgrupper och verksamheter for resvigs- och destinationsaktorer.
Samverkan mellan olika resvigs- och destinationsaktorer, till exempel hur samverkan mellan
olika aktorer géillande utformning av avtal gar till.

® Konsekvenser av foretags och offentliga verksamheters satsningar pa destinationer utifran olika
aspekter av hallbarhet.
Bearbetning av olika typer av geografisk information samt presentation av informationen.
Planering, marknadsforing och forsiljning av arrangemang och resor till och inom en specifik
destination for olika malgrupper.
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® Anvindning av aktuell teknik for forsiljning och marknadsfoéring i olika medier, till exempel for
virtuella besok av resmal, platser och upplevelser.

® Hantering av positiva och negativa reaktioner fran gister, kunder och besokare pa resan eller
destinationen bade fysiskt och digitalt.
Lokala forutséttningar och kulturella féreteelser inom regionen och destinationen.
Planering och genomforande av aktiviteter med ett serviceinriktat och ansvarsfullt
forhallningssétt samt utviardering av det egna arbetet.

® Fordjupning av yrkesmissig arbetsmilj6. Frimjande av sidkerhet och forebyggande av risker i
samband med arrangemang i enlighet med lagar och andra lokala, nationella och internationella
bestimmelser samt 6verenskommelser inom omradet.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i dmnet i forhallande till de betygskriterier som giller for imnet som helhet och sitta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om resvégar och destinationer och for enkla resonemang om deras
mojligheter och utmaningar.

Eleven samlar in information om resvigar och destinationer och granskar informationen med enkla
omdomen.

Eleven presenterar, informerar och marknadsfor resor och destinationer pa ett godtagbart siitt.
Eleven moéter gister, kunder och besokare serviceinriktat och ansvarsfullt med viss sikerhet.

Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet. Dessutom utvirderar
eleven sitt arbete.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om resviigar och destinationer och for utvecklade resonemang om deras
mojligheter och utmaningar.
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Eleven samlar in information om resvigar och destinationer och granskar informationen med
utvecklade omdomen.

Eleven presenterar, informerar och marknadsfor resor och destinationer pa ett gott sitt.
Eleven moéter gister, kunder och besokare serviceinriktat och ansvarsfullt med sidkerhet.

Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet. Dessutom utvirderar
eleven sitt arbete.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om resvigar och destinationer och for vilutvecklade
resonemang om deras mojligheter och utmaningar.

Eleven samlar in information om resvigar och destinationer och granskar informationen med
utvecklade och nyanserade omdémen.

Eleven presenterar, informerar och marknadsfor resor och destinationer pa ett mycket gott siitt.
Eleven moéter giister, kunder och bestkare serviceinriktat och ansvarsfullt med god sdkerhet.

Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet. Dessutom utvéirderar
eleven sitt arbete.
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