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Persontransporter - bestallningstrafik (kommande
2025-07-01,v.1)

Amnet persontransporter — bestillningstrafik behandlar yrkesmiissig bestillningstrafik med buss. Det
omfattar forarutbildning pa buss samt service och kundbemoétande, sédkerhet for passagerare och
reseplanering.

Amnets syfte

Undervisningen i imnet persontransporter — bestillningstrafik ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om yrkesmaissig bestéllningstrafik med buss samt om de bussar och den utrustning som
anvinds. T undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om service och
kundbemotande samt om olika situationer som kan uppsta i samband med bestéllningstrafik med
buss. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att framfora tung buss i trafik med
hinsyn till séikerhet och milj6. Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla férmaga att planera och
genomfora yrkesmaéssig bestéllningstrafik med buss.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar férmaga att arbeta och samarbeta pa ett sdkert och
kvalitetsmissigt siitt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet. Undervisningen ska
dven ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om arbetssitt som framjar social, ekonomisk och
miljomissig hallbarhet inom bestéllningstrafik.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att m6ta uppgifter som aterspeglar och férbereder for
situationer som eleverna kan komma att méta i arbetslivet.

Undervisningen i dmnet persontransporter — bestéllningstrafik ska ge eleverna forutséttningar att
utveckla féljande:

® Kunskaper om olika typer av yrkesméssig bestillningstrafik med buss samt om de krav som
stillls pa forare och fordon i samband med transporterna.

® Kunskaper om olika typer av bussar och tillhérande utrustningar som anvénds inom
yrkesmaéssig bestéllningstrafik med buss.

® Kunskaper om faktorer for god service och gott kundbemo6tande samt om att férebygga och
hantera olika tillbud i samband med bestéllningstrafik med buss.

® Formaga att kora och mandvrera tung buss for bestéillningstrafik.

® Formaga att planera och genomféra yrkesmissig bestiillningstrafik med buss.

® Formaga att arbeta och samarbeta pa ett sikert samt miljo- och kvalitetsméssigt siitt i enlighet
med lagar och andra bestimmelser.

Nivaer i amnet persontransporter - bestallningstrafik
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Niva 1, 100 poing, som bygger pa niva 3 i imnet persontransporter.

Niva 1, 100 poang

Nivdkod: PERN1000X

Centralt innehall

Undervisningen i imnet persontransporter — bestéllningstrafik pa niva 1 ska behandla f6ljande
centrala innehall:

Olika typer av bestéllningstrafik med buss och betydelsen transporterna har for ménniskors
resande samt de krav som stills pa forare och fordon i samband med transporterna.

Hur hallbar yrkesmissig bestillningstrafik med buss kan planeras och genomféras med hinsyn
till sdkerhet, kvalitet, ekonomi och milj6.

Metoder for sidker pa- och avstigning fér passagerare utifran deras olika behov och radande
trafiksituation.

® Metoder for siker anviindning av kommunikations- och mediautrustning.
® Transportledning, transporthandlingar och administrativa rutiner vid persontransporter,

diribland rutiner for grinspassager med dokumentation och tillstand for nationella och
internationella persontransporter inom EU och Schengenomradet.

Trafikregler och avgiftssystem i andra linder inom EU och Schengenomradet samt rutiner for
farjedverfarter.

Rutiner for assistans vid internationella transporter, diaribland vid fordonshaveri och i samband
med passagerare som ir i behov av vard.

Metoder for planering och dokumentation av arbetstid, rast, vila och kortid i enlighet med lagar
och andra bestimmelser.

Ergonomi och rutiner for god arbetsmilj6, ddribland i samband med transporter av passagerare
med sirskilda behov samt vid lastning och lossning av gods.

Olika typer av bussar som anvinds for bestéllningstrafik, deras uppbyggnad, funktion och
tillaggsutrustning samt riskfaktorer med vindkinslighet och tyngdpunktsfordelning.
Riskfaktorer vid korning i avvikande trafikmiljoer och under extraordinéra trafikforhallanden,
till exempel korning pa hog h6jd och vid olika viigstandard.

Metoder for funktions- och sikerhetskontroll samt for vard och enklare underhall av bussar och
tillhérande utrustningar som anvinds for bestillningstrafik.

Metoder for god kommunikation, god service och gott bemétande vid bestéllningstrafik med
buss samt yrkesmassigt forhallningssiitt till passagerares integritet och sirskilda behov.

® Brand- och sjukvardsutrustning samt metoder f6r utrymning vid brand och tillbud i bussar.
® Korning och mandvrering av tung buss for bestéllningstrafik i olika trafiksituationer, varierande

trafikmiljoer och under olika trafikférhallanden.
Genomforande av funktions- och sikerhetskontroll samt vard och enklare underhall av buss och
tillhorande utrustningar som anvénds for bestéllningstrafik.
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® Planering av resrutt med anvindning av olika informationssystem och for siker pa- och
avstigning samt for séker lastning och lossning av resgods.

® Korning med passagerare enligt planerad resrutt och med hénsyn till arbetstidsregler samt
dokumentation enligt dessa.

® Service och kundbemé6tande samt anpassning av sprak till olika situationer och mottagare vid
korning av bestéllningstrafik.

® Sikerhetsmedvetet och milj6- och kvalitetsméssigt arbete savil sjédlvstindigt som tillsammans
med andra i enlighet med rutiner, lagar och andra bestimmelser samt for att forhindra person-
och egendomsskador.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i férhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och sitta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godkint betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om hur olika typer av yrkesmiissig bestéllningstrafik med buss
planeras och genomfors samt om de krav som stélls pa forare och fordon i samband med
transporterna.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika typer av bussar och tillhérande utrustningar som
anvinds for yrkesmaéssig bestillningstrafik.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika faktorer for god service och gott kundbemotande samt
om att forebygga och hantera olika tillbud i samband med bestéllningstrafik.

Eleven kor och mandvrerar tung buss for bestéllningstrafik i trafik pa ett sikert, riskmedvetet och
miljoméssigt sitt.

Eleven planerar och genomfor med viss sdkerhet bestéllningstrafik med buss och beméter med viss
sidkerhet passagerare pa ett serviceinriktat sétt.

Eleven arbetar sikert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.
Dessutom arbetar eleven savil sjédlvstindigt som tillsammans med andra for att na planerade resultat.
Resultatet av elevens arbete 4r godtagbart.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
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Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om hur olika typer av yrkesmissig bestillningstrafik med buss planeras
och genomfors samt om de krav som stills pa forare och fordon i samband med transporterna.

Eleven visar goda kunskaper om olika typer av bussar och tillhérande utrustningar som anvénds for
yrkesmassig bestéllningstrafik.

Eleven visar goda kunskaper om olika faktorer for god service och gott kundbemotande samt om att
forebygga och hantera olika tillbud i samband med bestéllningstrafik.

Eleven kor och mandévrerar tung buss for bestéllningstrafik i trafik pa ett sikert, riskmedvetet och
miljoméssigt sétt.

Eleven planerar och genomfor med sidkerhet bestillningstrafik med buss och bemoter med sédkerhet
passagerare pa ett serviceinriktat sétt.

Eleven arbetar sidkert, miljo- och kvalitetsmissigt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.
Dessutom arbetar eleven savil sjilvstindigt som tillsammans med andra for att na planerade resultat.
Resultatet av elevens arbete dr gott.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om hur olika typer av yrkesmissig bestillningstrafik med buss
planeras och genomfors samt om de krav som stélls pa forare och fordon i samband med

transporterna.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika typer av bussar och tillhérande utrustningar som
anvinds for yrkesmissig bestéllningstrafik.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika faktorer f6r god service och gott kundbemotande samt
om att forebygga och hantera olika tillbud i samband med bestéllningstrafik.

Eleven kor och mandvrerar tung buss for bestéllningstrafik i trafik pa ett sikert, riskmedvetet och
miljomaissigt sitt.

Eleven planerar och genomfor med god sékerhet bestéllningstrafik med buss och beméter med god
sikerhet passagerare pa ett serviceinriktat sitt.
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Eleven arbetar sikert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.
Dessutom arbetar eleven savil sjilvstindigt som tillsammans med andra f6r att na planerade resultat.
Resultatet av elevens arbete dr mycket gott.
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