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Aktiviteter och upplevelser (kommande 2025-07-01,
v.l)

Amnet aktiviteter och upplevelser omfattar aktiviteter, upplevelser och service inom turism- och
besoksniringen. Amnet behandlar dven hur aktivitetsledaren pa ett inspirerande och ansvarsfullt sétt
kan leda olika aktiviteter.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet aktiviteter och upplevelser ska syfta till att eleverna utvecklar formaga att
mota gistens, kundens eller besokarens efterfragan och forvintningar pa olika upplevelser, aktiviteter
och service. Undervisningen ska dven ge eleverna mojlighet att utveckla férmaga att i arbetet gora
ekonomiskt, socialt och miljomissigt hallbara val inom omradet.

Bade privatpersoners och foretags behov av tjinster inom aktiviteter vixer och blir mer varierade,
vilket medfor att forvintningar pa nya upplevelser 6kar och att kraven pa service forindras. I
undervisningen ska eleverna darfor ges mojlighet att utveckla formaga att planera, organisera och
genomfora olika typer av aktiviteter och upplevelser utifran olika malgruppers och individers behov,
forutsittningar och levnadssitt. Undervisningen ska dessutom leda till att eleverna utvecklar féormaga
att kommunicera och bemoéta géster, kunder och besdkare pa ett yrkesmiissigt sitt med hog grad av
service.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar férmaga att arbeta i enlighet med lagar och andra
bestimmelser inom omradet. Den ska dven behandla hur en god och séker arbetsmilj6 frimjas. Vidare
ska undervisningen stimulera elevernas kreativitet och lust att omsitta idéer i praktisk handling och
leda till att eleverna utvecklar férmaga att genomfora och leda aktiviteter. I undervisningen ska
eleverna ges mojlighet att utforska aktuella digitala upplevelser och méjligheter. Da néringsidkare
inom omradet aktiviteter och upplevelser ofta bestar av sma féretag ska undervisningen dven bidra till
att stimulera elevernas intresse for entreprendérskap.

Genom praktiska 6vningar ska eleverna ges mojlighet att utféra arbetsuppgifter inom omradet.
Dirigenom ska eleverna ges mojlighet att utveckla en yrkesmaéssig attityd i métet med kunder och
gister inom omraden dér virdskap och kommunikation ir centralt.

Undervisningen i dmnet aktiviteter och upplevelser ska ge eleverna forutséttningar att utveckla
féljande:

Formaga att planera och leda aktiviteter utifran olika malgruppers behov.

Formaga att arbeta serviceinriktat och ansvarsfullt samt att anpassa sitt agerande efter situation.
Formaga att i arbetet gora hallbara val.

Formaga att arbeta i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.
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® Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

Nivaer i amnet aktiviteter och upplevelser

® Nival, 100 poing.
® Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poang
Nivakod: AKTI1000X

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet aktiviteter och upplevelser pa niva 1 ska behandla féljande centrala innehall:

® Inneborden av ett gott virdskap.

® Planering, anpassning, och genomférande av aktiviteter med olika malgrupper, till exempel

matvandring, naturidventyr, digitala upplevelser och teambuilding.

Tydligt och gott ledarskap, enskilt eller tillsammans med andra.

Aktivitetsledarens roll och betydelse for gruppens samspel.

Aktiviteten som mervirde for att forhoja deltagarens upplevelse av arrangemang eller vistelse.

Kreativitetens betydelse for att vidareutveckla aktiviteter och upplevelser med nya idéer.

Tillginglighet, service och virdskap for olika malgrupper i samband med aktivitet.

Kroppssprakets betydelse for kommunikation och samverkan med andra.

Riskanalys och forebyggande sidkerhet i samband med planering.

Forsta hjilpen med HLR (hjéart-lungriddning).

Aktiviteter for olika malgrupper med hinsyn till kostnader, till exempel for material och

utrustning.

® Qlika aktiviteter beroende pa situationen samt platsens milj6é och férutsittningar.
Lokala och regionala forutséttningar for olika aktiviteter och upplevelser med hinsyn till
ekonomisk, social och miljémissig hallbarhet.

® Lagar och andra bestimmelser inom omradet, diribland allemansritten.

® (Overenskommelser att ta hinsyn till vid genomférandet av aktiviteter, till exempel
overenskommelser med privata och kommunala markégare.

® Arbetsmiljo och sikerhet.

® Utvirdering av arbete och resultat.

Niva 2, 100 poang
Nivakod: AKTI2000X

Centralt innehall
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Undervisningen i &mnet aktiviteter och upplevelser pa niva 2 ska behandla f6ljande centrala innehall:

® Planering, anpassning och genomférande av aktiviteter.

® Verksamhet, affiarsidé och malgrupp.

Samverkan med lokala aktorer, till exempel med privata markégare. Begrepp, teorier och

modeller som handlar om hur individer och grupper fungerar i organisatoriska sammanhang.

Personlig ledarutveckling samt tillvaratagande av egna och andras resurser.

Kommunikation och samspel.

Betydelse av problemlosning och initiativtagande for utveckling av aktivitetsledarrollen.

Grupprocesser, grupputveckling och konflikthantering i teori och praktik.

Presentationsteknik i olika miljéer och situationer samt anpassning till olika malgrupper.

Berittande information, till exempel storytelling.

Hantering av positiva och negativa kundreaktioner, bade fysiskt och digitalt, samt

dokumentation och uppféljning.

® Kuvalitetssdkring, riskanalys och foérebyggande sidkerhet i samband med planering av olika
aktiviteter.

® Ingripande och agerande vid akuta nédsituationer samt forsta hjélpen med HLR (hjart-
lungriaddning).

® Val, anvindning, vard och underhall av redskap och utrustning for olika aktiviteter.

® Aktiviteter anpassade till olika malgrupper med hénsyn till kostnader och intékter, till exempel
for material och utrustning.

® Lokala och regionala forutséttningar for olika aktiviteter och upplevelser med hinsyn till
ekonomisk, social och miljomissig hallbarhet.

® Lagar och andra bestimmelser inom omradet samt 6verenskommelser att ta hiansyn till vid
utférandet av aktiviteter.

® Utvirdering av arbete och resultat.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i férhallande till de betygskriterier som giller for mnet som helhet och sitta

det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E
Eleven planerar och leder aktiviteter utifran olika malgruppers behov med godtagbart resultat.

Eleven arbetar med viss sékerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt. Dessutom anpassar
eleven sitt agerande efter situationen pa ett godtagbart sitt.

Eleven gor i arbetet hallbara val anpassat till aktiviteten med godtagbart resultat.
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Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultat.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven planerar och leder aktiviteter utifran olika malgruppers behov med gott resultat.

Eleven arbetar med sdkerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt. Dessutom anpassar eleven sitt
agerande efter situationen pa ett gott siitt.

Eleven gor i arbetet hallbara val anpassat till aktiviteten med gott resultat.

Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultat.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven planerar och leder aktiviteter utifran olika malgruppers behov med mycket gott resultat.

Eleven arbetar med god sikerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sétt. Dessutom anpassar
eleven sitt agerande efter situationen pa ett mycket gott sitt.

Eleven gor i arbetet hallbara val anpassat till aktiviteten med mycket gott resultat.
Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven utviarderar sitt arbete och resultat.
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