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Social omsorg

Amnet social omsorg har sin grund i praktiskt omsorgsarbete. Social omsorg ir ett kunskapsomrade
inom det tvirvetenskapliga dmnet socialt arbete men innehaller &ven aspekter av samhills- och
beteendevetenskap samt pedagogik. Amnet behandlar social omsorg ur ett helhetsperspektiv.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet social omsorg ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
arbetsuppgifter inom socialtjinsten samt formaga att utféra dessa pa ett yrkesméssigt sitt nira
brukare inom socialtjéinsten.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att ta hinsyn till brukarens
allmdnminskliga och individuella behov samt att utveckla forstaelse for den enskilda ménniskans
uppfattning av sin egen livssituation. Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla férmaga att anlégga
etiska, sociala och kulturella perspektiv pA moten med brukare. Undervisningen ska dven bidra till att
eleverna utvecklar formaga att kommunicera och moéta brukare med ett lyhort, respektfullt,
reflekterande och empatiskt férhallningssitt. Undervisningen ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om vad som paverkar brukares behov och livskvalitet.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att planera, utféra, dokumentera
och utvirdera uppgifter inom social omsorg.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att ta ansvar for brukare och for olika
arbetsuppgifter inom omradet. Vidare ska undervisningen utveckla elevernas kunskaper om
arbetsmilj6 och sikerhet for att pa sa sitt kunna féorebygga och minska skaderisken hos brukare och
personal.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att arbeta enskilt och i team inom
sociala verksamheter utifran lagar, styrdokument, en demokratisk virdegrund och 6verenskommelser

om ménskliga réttigheter.

Eleverna ska ocksa ges mojligt att anviinda teknisk utrustning samt informationsteknik som anvinds
inom verksamhetsomradet.

I undervisningen ska eleverna dven ges mojlighet att utveckla formaga att kritiskt s6ka, bearbeta,
virdera och anvinda information fran olika killor.

Undervisningen i &mnet social omsorg ska ge eleverna forutsattningar att utveckla féljande:
1. Kunskaper om hur levnadsvanor och livsvillkor paverkar ménniskors hilsa och livskvalitet.

2. Kunskaper om sociala fragestillningar pa samhélls-, grupp- och individniva.
3. Kunskaper om centrala begrepp, teorier och perspektiv inom social omsorg och socialpedagogik.
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Formaga att planera, genomféra och dokumentera arbetsuppgifter inom social omsorg.
Formaga att anvinda tekniska hjdlpmedel samt anvinda informationsteknik for information,
kommunikation och dokumentation utifran ett socialpedagogiskt, habiliterande och
rehabiliterande arbetssiitt.

Formaga att kommunicera och samarbeta med andra samt formaga att arbeta med utgangspunkt
i den enskilda ménniskans 6nskemal om, och behov av stéd och hjilp i relation till
bistandsbedomning.

Formaga att arbeta utifran ett etiskt forhallningssétt i hemmilj6 och pa vardinrittning.
Kunskaper om socialtjdnstens historia, utveckling och organisation.

Kunskaper om arbetsmiljé samt om lagar och andra bestimmelser inom socialtjansten.

Kurser i amnet

Social omsorg 1,100 poing.

Social omsorg 2, 100 poéng, som bygger pa kurserna social omsorg 1, gerontologi och geriatrik
samt funktionsférmaga och funktionsnedsittning 1.

Socialpedagogik, 100 poing, som bygger pa kurserna social omsorg 2 samt funktionsféormaga
och funktionsnedséttning 2.

Social omsorg 1, 100 poang

Kurskod: SOASOCO01

Kursen social omsorg 1 omfattar punkterna 1-9 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisning i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Olika livsvillkors paverkan pa ménniskors livskvalitet, lycka och syn pa det goda livet.
Centrala begrepp och perspektiv inom social omsorg.

Sociala och aktiverande uppgifter i form av daglig aktivering, samtal, kontaktskapande och
relationsbyggande.

Personndra omsorg.

Rehabilitering samt habilitering som kan utféras i hemmet.

Serviceuppgifter.

Administrativa uppgifter samt teknisk och digital utrustning fér informationsteknik inom social
omsorg.

Kommunikationens grunder i mellanménskliga relationer.

Bemotande, relationer och professionalism inom social omsorg.

Etiska begrepp och etiskt forhallningssétt.

Den historiska utvecklingen inom social omsorg och socialt arbete.

Lagar och andra bestimmelser samt dess intentioner inom social omsorg.

SKOLFS 2020:26 Sida2av9



Skotverket

Social omsorg - SOA - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

® Anmilningsplikten.
® Systematiskt arbetsmiljoarbete och dess lagstiftning sasom systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), tillbud och arbetsskadeanmaélan.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven redogor 6versiktligt for hur levnadsvanor och livsvillkor paverkar ménniskors hélsa och
livskvalitet ur olika perspektiv. Eleven redogor dven for inneborden av centrala begrepp inom social
omsorg och socialt arbete.

Eleven utfér, i samrdd med handledare, arbete inom social omsorg pa ett yrkesmissigt sitt och med
ett tillfredstiillande resultat. I arbetet hanterar eleven med viss siikerhet tekniska hjilpmedel samt
anvinder informationsteknik for information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt
forhallningssétt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med andra med tillfredsstillande
resultat. Dessutom uppméirksammar eleven, i samrad med handledare, den enskilda minniskans
behov och forutséttningar. Eleven diskuterar éversiktligt etiska riktlinjer och arbetar utifran ett etiskt
forhallningssitt.

Eleven beskriver socialtjdnstens historia, utveckling och organisation. Eleven redogor 6versiktligt for
faktorer som paverkar arbetsmiljon. Dessutom redogor eleven for relevanta lagar och andra
bestimmelser inom socialtjinsten.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven redogor utforligt for hur levnadsvanor och livsvillkor paverkar ménniskors hilsa och
livskvalitet ur olika perspektiv. Eleven redogor dven for inneborden av centrala begrepp inom social
omsorg och socialt arbete.

Eleven utfor, efter samrad med handledare, arbete inom social omsorg pa ett yrkesméssigt séitt och
med ett tillfredstillande resultat. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet tekniska hjilpmedel
samt anvinder informationsteknik for information, kommunikation och dokumentation utifran ett
etiskt forhallningssitt.
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Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med andra med tillfredsstillande
resultat. Dessutom uppméirksammar eleven, efter samrad med handledare, den enskilda ménniskans
behov och forutséttningar. Eleven diskuterar utforligt etiska riktlinjer och arbetar utifran ett etiskt
forhallningssiitt.

Eleven beskriver socialtjanstens historia, utveckling och organisation. Eleven redogor utforligt for
faktorer som paverkar arbetsmiljon. Dessutom redogor eleven for relevanta lagar och andra
bestimmelser inom socialtjinsten.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven redogér utforligt och nyanserat for hur levnadsvanor och livsvillkor paverkar ménniskors
hilsa och livskvalitet ur olika perspektiv. Eleven redogor dven fér inneborden av centrala begrepp
inom social omsorg och socialt arbete.

Eleven utfor, efter samradd med handledare, arbete inom social omsorg pa ett yrkesméssigt sitt och
med ett gott resultat. I arbetet hanterar eleven med sikerhet tekniska hjilpmedel samt anvinder
informationsteknik fér information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt
forhallningssitt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med andra med gott resultat.
Dessutom uppmirksammar eleven, efter samrad med handledare, den enskilda ménniskans behov
och forutsittningar. Eleven diskuterar utférligt och nyanserat etiska riktlinjer och arbetar utifran ett
etiskt forhallningssiitt.

Eleven beskriver socialtjdnstens historia, utveckling och organisation. Eleven redogor utforligt och
nyanserat for faktorer som paverkar arbetsmiljon. Dessutom redogor eleven for relevanta lagar och

andra bestimmelser inom socialtjénsten.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Social omsorg 2, 100 poang

Kurskod: SOASOCO02

Kursen social omsorg 2 omfattar punkterna 2-7 under rubriken Amnets syfte.
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Centralt innehall
Undervisning i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Socialtjinstens forebyggande atgirder och insatser utifran ett familjeperspektiv.
Barns forutsittningar och behov samt forildrars omsorgsférmaga.
Olika boendeformer samt sysselséttning och arbete som ett led till 6kade mojligheter till stod for
malgrupperna.
Sociala och kulturella perspektiv pa ménniskan och deras konsekvenser och mgjliga 16sningar.
Planering, genomforande, dokumentation och utvirdering av genomférda insatser utifran
bistandsbedémning.
Internetbaserade funktioner for radgivning, hilsoinformation, och stédnitverk.
Personcentrerad vard, teamarbete och interprofessionella samarbeten, till exempel samordnad
individuell plan och frivilliga organisationer.
Bemotande utifran ett etiskt forhallningssitt.
Etiska begrepp, resonemangsmodeller och virdekonflikter och férhallningssétt inom social
omsorg och socialtjinst.

® Brukares behov och 6nskningar samt helhetssyn inom social omsorg.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver 6versiktligt olika former av sociala verksamheter. Dessutom redogér eleven
oversiktligt for hur sociala fragor hanteras i samhéllet.

Eleven utfér, i samrad med handledare, arbete inom social omsorg pa ett yrkesmissigt sitt och med
ett tillfredstéllande resultat. I arbetet hanterar eleven med viss sidkerhet tekniska hjdlpmedel samt
anviander informationsteknik f6r information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt
forhallningssitt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med andra med tillfredsstillande
resultat. Dessutom uppmérksammar eleven, i samrad med handledare, den enskilda ménniskans
behov och forutsittningar. Eleven diskuterar dversiktligt etiska riktlinjer och virdekonflikter inom
verksamhetsomradet och arbetar utifran dessa.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
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Betyget C

Eleven beskriver utférligt olika former av sociala verksamheter. Dessutom redogor eleven utforligt for
hur sociala fragor hanteras i samhillet.

Eleven utfor, efter samrad med handledare, arbete inom social omsorg pa ett yrkesmissigt sétt och
med ett tillfredstillande resultat. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet tekniska hjilpmedel
samt anvinder informationsteknik fér information, kommunikation och dokumentation utifran ett
etiskt forhallningssiitt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med andra med tillfredsstillande
resultat. Dessutom uppmérksammar eleven, efter samrad med handledare, den enskilda méinniskans
behov och forutséttningar. Eleven diskuterar utforligt etiska riktlinjer och virdekonflikter inom
verksamhetsomradet och arbetar utifran dessa.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika former av sociala verksamheter. Dessutom redogor
eleven utforligt och nyanserat f6r hur sociala fragor hanteras i samhillet.

Eleven utfor, efter samradd med handledare, arbete inom social omsorg pa ett yrkesméissigt sitt och
med ett gott resultat. I arbetet hanterar eleven med sikerhet tekniska hjilpmedel samt anvinder
informationsteknik f6r information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt
forhallningssétt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med andra med gott resultat.
Dessutom uppmirksammar eleven, efter samrad med handledare, den enskilda ménniskans behov
och forutsittningar. Eleven diskuterar utférligt och nyanserat etiska riktlinjer och virdekonflikter

inom verksamhetsomradet och arbetar utifran dessa.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Socialpedagogik, 100 podng

Kurskod: SOASOCO
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Kursen socialpedagogik omfattar punkterna 2-4, 6 och 8-9 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Olika boendeformer och anpassade sysselséttningar eller arbete f6r personer i behov av stod
fran samhillet samt socialpedagogiska uppgifter och st6d inom verksamheterna.

® Innebo6rden av centrala begrepp, perspektiv och teorier inom omradet socialpedagogik

diribland social, pedagogik, socialpedagogik, social kompetens, erkiinnande, livsvirld,

omsorgsarena och omsorgskvalitet.

Gemenskap, delaktighet och utanférskap.

Fysiska, sociala, kulturella, kognitiva och psykiska begrénsningar och svarigheter.

Problematiska livssituationer med orsaker och forklaringar pa individ- grupp- och samhillsniva.

Socialpedagogiskt arbete och perspektiv med utgangspunkt i brukares livsvillkor och mojlighet

till utveckling. Empowerment och inkludering.

® Planering, genomférande, dokumentation och utvirdering av genomférda insatser.

® Relationer, forhallningssitt och bemoétande, kommunikativt handlande, dialogiskt

forhallningsitt samt mellanménskligt samspel.

Samtalsmetodik for stddjande och problemlésande samtal.

Etiska begrepp, resonemangsmodeller och virdekonflikter.

Den historiska utvecklingen inom socialpedagogiken.

Lagstiftning, insatser och stéd inom socialpedagogik.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven skapar, i samrad med handledare, mojligheter for manniskor att delta i olika situationer.
Eleven beskriver oversiktligt utanforskapets problematik pa grund av ménniskors livssituationer samt
hur dessa paverkas av sociala, kulturella, kognitiva, fysiska och psykiska begrinsningar. Dessutom ger
eleven nigot exempel pa vilka konsekvenser utanférskap kan fa for individen.

Eleven beskriver ocksa 6versiktligt socialpedagogiska insatser, arbetssiitt och metoder. I
beskrivningarna anvinder eleven med viss sdkerhet begrepp som ir relevanta i ssmmanhanget samt
redogor oversiktligt for de bakomliggande teorierna.

Eleven planerar och genomfor, i samrad med handledare, socialpedagogiska uppgifter utifran syfte
och mal. I arbetet interagerar och kommunicerar eleven med viss sikerhet med andra utifran

individens forutsittningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal.

Eleven diskuterar 6versiktligt etiska riktlinjer och virdekonflikter inom verksamhetsomradet och
arbetar i bekanta situationer utifran dessa.
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Eleven beskriver oversiktligt socialpedagogikens utveckling. Dessutom redogor eleven for relevanta
lagar och andra bestimmelser inom socialpedagogik.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven skapar, efter samrdd med handledare, mojligheter f6r ménniskor att delta i olika situationer.
Eleven beskriver utforligt utanférskapets problematik pa grund av ménniskors livssituationer samt
hur dessa paverkas av sociala, kulturella, kognitiva, fysiska och psykiska begrinsningar. Dessutom ger
eleven ndgra exempel pa vilka konsekvenser utanférskap kan fa fér individen.

Eleven beskriver ocksa utforligt socialpedagogiska insatser, arbetssitt och metoder. I beskrivningarna
anvinder eleven med viss sikerhet begrepp som ir relevanta i ssmmanhanget samt redogor utforligt
for de bakomliggande teorierna.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, socialpedagogiska uppgifter utifran
syfte och mal. I arbetet interagerar och kommunicerar eleven med viss sdkerhet med andra utifran
individens forutséttningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal.

Eleven diskuterar utférligt etiska riktlinjer och virdekonflikter inom verksamhetsomradet och
arbetar i bekanta situationer utifran dessa.

Eleven beskriver utforligt socialpedagogikens utveckling. Dessutom redogor eleven for relevanta
lagar och andra bestimmelser inom socialpedagogik.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven skapar, efter samrad med handledare, mojligheter for ménniskor att delta i olika situationer.
Eleven beskriver utforligt och nyanserat utanférskapets problematik pa grund av ménniskors
livssituationer samt hur dessa paverkas av sociala, kulturella, kognitiva, fysiska och psykiska
begrinsningar. Dessutom ger eleven nagra exempel pa vilka konsekvenser utanforskap kan fa for
individen.
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Eleven beskriver ocksa utforligt och nyanserat socialpedagogiska insatser, arbetssitt och metoder. I
beskrivningarna anvinder eleven med sikerhet begrepp som ir relevanta i ssmmanhanget samt
redogor utforligt och nyanserat for de bakomliggande teorierna.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, socialpedagogiska uppgifter utifran
syfte och mal. I arbetet interagerar och kommunicerar eleven med sikerhet med andra utifran

individens forutsittningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal.

Eleven diskuterar utf6érligt och nyanserat etiska riktlinjer och virdekonflikter inom
verksamhetsomradet och arbetar i bekanta situationer utifran dessa.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat socialpedagogikens utveckling. Dessutom redogor eleven for
relevanta lagar och andra bestimmelser inom socialpedagogik.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sdkerhet den egna férmagan och
situationens krav.
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