Skotverket

Vaningsservice - VAl - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

Vaningsservice

Amnet vaningsservice omfattar stidning, inredning och underhall av rum och utrymmen inom
besoksniringens olika former av logi for privat-, grupp- och affirsrelaterat resande. Det behandlar
dven malgruppernas olika férvintningar pa standard, serviceniva och tjansteutbud. Amnet priglas av
en internationell bransch dér service och bemétande genomsyrar verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i imnet vaningsservice ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
vaningsservice (housekeeping) inom bes6ksniringens olika former av logi, till exempel camping,
kryssningsfartyg och olika sorters hotell. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga
att kommunicera sa att motet med gésten blir yrkesmissigt och serviceinriktat. Dessutom ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om systematisk stidning och underhall, organisation
och planering samt inredning och dess paverkan pa giistens upplevelse. Vidare ska undervisningen ge
eleverna mojlighet att utveckla forstaelse av entreprenorskap och arbetstagarens roll i verksamheten
samt kunskaper om arbetsledning och 16nsamhetskrav.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
omradet vaningsservice. Dessutom ska undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla férmaga att
arbeta pa ett sikert och arbetsmiljoriktigt sitt. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att diskutera
ansvarsfragor vad giller etik och miljé inom bes6ksnéiringen.

Genom praktiska 6vningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att bemota géister med
olika behov och forvintningar samt hantera klagomal, pa ett sitt som &r forenligt med verksamhetens
mal. Genom kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojligheter att dels utveckla
forstaelse av den stora variation som finns av standard och serviceniva inom omradet, dels utveckla
forstaelse av olika malgruppers 6nskemal.

Undervisningen i &mnet vaningsservice ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

1. Kunskaper om bestksniringens olika former av logi, organisationer, yrkesroller och
arbetsuppgifter.

2. Formaga att planera, organisera och utféra arbetsuppgifter inom omradet.

3. Formaga att arbeta med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran gillande lagar och
andra bestimmelser.

4. Forstaelse av betydelsen av service och bemétande med hénsyn till olika malgrupper, kulturella
skillnader och gister med sirskilda behov.

5. Formaga att samarbeta och kommunicera med andra samt anpassa sitt agerande och sprak efter
situation.

6. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.
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Kurser i amnet

® Vaningsservice 1,100 poing, som bygger pa kursen logi.
® Vaningsservice 2, 100 poing, som bygger pa kursen vaningsservice 1.
® Vaningsservice 3,100 poing, som bygger pa kursen vaningsservice 2.

Vaningsservice 1, 100 poang

Kurskod: VAIVAIO1

Kursen vaningsservice 1 omfattar punkterna 1-6. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i
amnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom vaningsservice.

Systematisk och siker stidning samt underhall av inredning.

Design, firg och form samt dess paverkan pa upplevelsen.

Inredning i gdstrum och 6vriga lokaler, med hénsyn till sikerhet, ekonomi, miljo och ergonomi.
Miljomérkningar och certifieringar.

Ergonomi, arbetsmilj6 och siikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Hénsyn till géstens integritet och sikerhet utifran foretagets policy.

Service och bemo6tande samt omtanke om gésten infér ankomst och under vistelse.
Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Bedomning av kvaliteten pa utfort arbete.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt avdelningens organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom
beskriver eleven 6versiktligt olika hotellrums inredning, design, firg och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfoér i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer
eleven i samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som uppkommer
och l6ser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.
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Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar éversiktligt om betydelsen av
service och bemotande i olika géistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utférligt avdelningens organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom
beskriver och jaimfér eleven utférligt olika hotellrums inredning, design, firg och form och betydelsen
av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer
eleven efter samrdd med handledare material, utrustning och metod som passar fér uppgiften. Eleven
utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkommer
och loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sékerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av service
och bemétande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss
sidkerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt
arbete och resultat med nyanserade omdémen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat avdelningens organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter.

Dessutom beskriver och jaimfor eleven utforligt och nyanserat olika hotellrums inredning, design, firg
och form och betydelsen av det.
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Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viiljer
eleven efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som
uppkommer och loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med nyanserade omdémen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemé6tande i olika giistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med sdkerhet samt anpassar med sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar
eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan
forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sékerhet den egna formagan och
situationens krav.

Vaningsservice 2, 100 poang

Kurskod: VAIVAIO2

Kursen vaningsservice 2 omfattar punkterna 1-6 under rubriken Amnets syfte, med sirskild betoning
pa punkterna 2-3 och 5-6.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Grundliggande arbetsledning, organisation och planering av arbetet inom vaningsservice.
Utrustning och maskiner for stidning och underhall av rum och 6vriga utrymmen.

Siker och systematisk stidning samt underhall. Kontroll av utfért arbete efter checklista.
Personalplanering och upprittande av arbetstidsschema.

Ink6p av material och externa tjinster.

Inredning med tanke pa omtanke, design och tillgdnglighet for alla.

Blommor, dekorationer och annat som férhojer géstens upplevelse.

Budgetering samt berikning och anvindning av nyckeltal.

Miljomérkningar och certifieringar.

Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil individ som verksamhet.

Arbetsmiljo och sidkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Hinsyn till gistens integritet och sikerhet i enlighet med foreskrifter och foretagets policy.
Service och bemo6tande samt omtanke om gésten infér ankomst och under vistelse.

Olika malgrupper och deras skiftande behov.
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® Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.
Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter férdelas inom avdelningen.
Dessutom beskriver eleven 6versiktligt hur budget for avdelningen upprittas samt anviindning av
nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer
eleven i samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som uppkommer
och l6ser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sékerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar 6versiktligt om betydelsen av
service och bemotande i olika géistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter férdelas inom avdelningen.
Dessutom beskriver eleven utforligt hur budget fér avdelningen upprittas samt anvéindning av
nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer
eleven efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar fér uppgiften. Eleven
utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkommer
och loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran géllande lagar och andra bestimmelser.
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Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av service
och bemétande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss
sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt
arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat arbetsledning och hur arbetsuppgifter férdelas inom
avdelningen. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat hur budget fér avdelningen upprittas
samt anvindning av nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer
eleven efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfoér arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med nyanserade omdémen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemétande i olika giistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med sikerhet samt anpassar med sékerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar
eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan
forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Vaningsservice 3, 100 poang

Kurskod: VAIVAIO3

Kursen viningsservice 3 omfattar punkterna 1-6 under rubriken Amnets syfte, med sirskild betoning
pa punkterna 2-3 och 5-6. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.
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Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Arbetsledning, organisation och planering av arbetet inom vaningsservice.
Utrustning och maskiner for stidning samt underhall av rum och 6vriga utrymmen.
Kontroll av utfort arbete.

Personalplanering och uppréttande av arbetstidsschema.

Inkop av material och externa tjénster.

Inredning med tanke pa omtanke, design och tillginglighet for alla.

Blommor, dekorationer och annat som forhéjer gistens upplevelse.
Miljémérkningar och certifieringar.

Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil verksamhet som individ.

Arbetsmiljo och sidkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Hinsyn till gdstens integritet och sidkerhet i enlighet med foreskrifter och foretagets policy.
Service och bemo6tande samt omtanke om gésten infér ankomst och under vistelse.
Olika malgrupper och deras skiftande behov.

Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt personalplanering och hur arbetstidsschema upprittas. Dessutom ger
eleven exempel pa ndgon personalvardande aktivitet.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare arbetsuppgifter inom omradet
vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och loser dem i samrdd med handledare.
Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran lagar och andra
bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp och giister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar éversiktligt om betydelsen av
service och bemotande i olika giistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sdkerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
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Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema upprittas. Dessutom ger
eleven exempel pa nagra personalvardande aktiviteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom omradet
vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar fér uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.
Eleven arbetar med hinsyn till hdlsa, miljo, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av service
och bemétande i olika gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss
sikerhet samt anpassar med viss sidkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt
arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema upprittas. Dessutom ger
eleven exempel pa flera personalvardande aktiviteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom omradet
vaningsservice med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.
Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran gillande lagar och andra
bestimmelser.

Eleven anpassar med sdkerhet sitt arbete efter malgrupp och giister med sérskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med nyanserade omdémen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemdétande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med sikerhet samt anpassar med sékerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar
eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen samt ger forslag pa hur arbetet kan
forbittras.
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Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.
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