SkO{/Vf’/f’ kf’/t Transkribering av podcast

Stark relationen till eleverna

[00:00:01] Det hér &r en podcast fran Skolverket.

Sandra Charléz [00:00:03] Hej! Vilkommen till den hédr podden som ska handla
om hur man kan stirka relationerna till eleverna man jobbar med. I skolan jobbar
manga som har till uppgift att stodja eleverna under skoldagen men som inte ar
larare. Nagra vanliga titlar ar resurspedagog, elevassistent, skolmentor,
socialpedagog eller elev coach. Oavsett vad just din roll kallas s har du en
superviktig uppgift, att bidra till elevers ldrande och till trygghet och studiero i
skolan. I den har poddserien kommer vi att prata om nagra av de delar som &r
viktiga att kdnna till i det hir arbetet. Alla som jobbar i skolan behdver tdnka pa
att det man sdger och det man gor paverkar eleverna pé olika sitt och i olika
situationer. All personal i skolan dr viktiga forebilder for eleverna och hér och nu
ska vi prata om vad det betyder och hur det hinger ihop med trygghet och
studiero. Och den jag ska prata med hiar om det ar Ulf Jederlund, varmt
vilkommen hit.

Ulf Jederlund [00:01:20] Tack sa mycket!

Sandra Charléz [00:01:21] Du &r doktor i specialpedagogik och lararutbildare pa
Stockholms universitet.

Ulf Jederlund [00:01:26] Det stimmer bra det.

Sandra Charléz [00:01:27] Det stimmer bra, sé har full koll pa de hér prylarna
eller hur?

Ulf Jederlund [00:01:30] Ja, lite i alla fall.

Sandra Charléz [00:01:31] Det later jittebra. Jag heter Sandra Charléz och jag
gor den hir podden pa uppdrag av Skolverket. Ulf &r du redo, jag har massor med
fragor at dig? Ulf, har du sjilv jobbat i ndgon av de har rollerna som vi pratar om i
dag?

Ulf Jederlund [00:01:45] Jo, men jag har faktiskt det. Jag borjade min
yrkeskarridr som elevassistent nér jag gick ut gymnasiet. I borjan pé 80-talet, s&
lange sedan. Jag jobbade med en, som personlig assistent till en kille som, han
upplevdes som jobbig av en del av de andra i personalen och sa dar.

Sandra Charléz [00:02:07] Du skulle ordna upp det hér?
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Ulf Jederlund [00:02:08] Ja. Jag skulle framfor allt ta bort ett stdrande moment
frén den Ovriga verksamheten. Men jag ville ju att han, att vi skulle vara med pé
lektioner och sa dir, men ofta fick vi inte det. Sa vi fick hitta pa egna grejer och
det gjorde vi och fick en jattefin relation och sé.

Sandra Charléz [00:02:28] Det hér ska ju handla om att stirka relationen med
eleverna och du har ju da verkligen bide jobbat i skolan och sedan undervisar
kring det hér. Jag tdnkte att vi skulle starta med en klassiker. Sant eller falskt? Du
kommer f4 lite snabba péstdenden, bara sa att vi skjutsar igang det hér
programmet. Okej?

Ulf Jederlund [00:02:47] Oke;.

Sandra Charléz [00:02:47] Okej, Sant eller falskt, vad sdger forskningen? Den
som &r trygg lar sig mer?

Ulf Jederlund [00:02:55] Den som ér trygg lar sig mer, absolut.
Sandra Charléz [00:02:57] Det ar sant?

Ulf Jederlund [00:02:59] Det skulle jag séga att det r sant. Det dr pa nagot satt
en grundforutsittning. Det &r bara ga till sig sjélv. Jag menar om du ska lira dig
nagonting, om jag ska ldra mig nadgonting, jag maste kunna koncentrera mig och
vara fokuserad pa det som hdnder om jag, ja den som ska lira mig ndgot. Om jag
ar forbannad eller ledsen eller kdnner mig orolig eller ja...

Sandra Charléz [00:03:20] Eller otrygg.

Ulf Jederlund [00:03:22] Ja, det &r klart att d& 4r man inte mottaglig for lérandet.
A andra sidan s4, man kan ocksa viinda pa det dir om man vill och tinka att
genom att 14ra sig, genom att vara delaktig i larandet i skolan sa kdnner man sig
starkt.

Sandra Charléz [00:03:40] Just det, att man kan naginting.

Ulf Jederlund [00:03:42] Ja man fér kdnna att man kan ndgonting och man far
uppleva att man har, att man klarar av skolan, att man fixar grejer, att man kan
saker. Och det far en ju ocksa att mé bra och trivas i skolan. Och tryggheten kan
ju ocksa vixa Over tid, pa det sittet.

Sandra Charléz [00:03:57] Vi fortsitter, nista pastdende. Eleven behdver
personal i skolan som har pondus som eleverna respekterar?

Ulf Jederlund [00:04:05] Absolut, det ar sant, men det beror pa vad man menar
med pondus.

Sandra Charléz [00:04:10] Okej, det 4r bade sant och falskt?
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Ulf Jederlund [00:04:11] Ja det kan ju vara falskt ocksé om det 4r en negativ
pondus som fOr att séga, det dr en véldigt maktutdvande pondus. Dér man blir
tvingad att gora saker som man inte vill eller inte begriper. Det &r liksom en mer
klassisk stranghet, &r ju ingen vidare konstruktiv pondus.

Sandra Charléz [00:04:28] Ne;.

Ulf Jederlund [00:04:28] Daremot nér personal kan skapa en bra kontakt med
sina elever och liksom engagerar och motiverar i det man héller pa med, s& da
vinnerna ju eleverna liksom deras respekt pa ett annat sétt och ser upp till
personalen istéllet och tinker att hir &r nagon som vill mig vl och som jag har
nagot att lira av och da blir ju pondus nagonting valdigt positivt.

Sandra Charléz [00:04:55] En eller resurspedagog behdver egentligen bara lara
kdnna den som hen arbetar med, inga andra elever?

Ulf Jederlund [00:05:02] Nej, men det tycker jag inte stimmer alls sa den &r
falsk. Skolan &r ju en jéttesocial miljé6 med minga manniskor och alla elever dér
ar ju beroende av att det funkar i samspelet med ménga kamrater och med méanga
vuxna, liksom personal. Sa ni, det ar falskt.

Sandra Charléz [00:05:24] Sista pastaendet, det kan aldrig bli for mycket
berém?

Ulf Jederlund [00:05:28] Det kan aldrig bli for mycket berém. Nej, men det kan
det nog inte. Och om det, liksom ett genuint berdm, om det dr berém som &r
befogat och framfors pa ritt tillfille sa att sdga och i lagoma doser. Man blir ju
glad nir man far berém, om man kénner att man fortjdnar det. Daremot om man
kanner tvartom, att det ar hér ju, hon snackar bara, hon smorar bara.

Sandra Charléz [00:05:53] D4 tar man inte till sig det.

Ulf Jederlund [00:05:54] D4 tar man inte till sig det och da blir det néstan att
relationen skadas i stéllet.

Sandra Charléz [00:05:59] Just det.

Ulf Jederlund [00:05:59] Att man inte liksom ja, dr drliga med varann. Och sa
tanker jag att personalen maste ju ocksa kunna ge feedback som inte bara ar
berdm, utan maste kunna ha en dialog igéng hela tiden om hur det gér och vad
man gor och vad som kan utvecklas och bli bttre och sé dér.

Sandra Charléz [00:06:20] Just det.

Ulf Jederlund [00:06:20] Men en sén hir huvudgrej for mig nér det géller
feedback, det &r det att om feedback ska ha nagon mening 6verhuvudtaget, da
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maste relationen vara tillitsfull f6r annars ar du inte mottaglig for min feedback,
om du inte kénner att jag vill dig val. Att det inte finns, det méste vara en positiv
underton.

Sandra Charléz [00:06:43] Feedbacken é&r tinkt att hjdlpa mig, da kan jag ta
emot den.

Ulf Jederlund [00:06:48] Ja, om man bara kénner sig kritiserad eller liksom
underkind da, ne;j.

Sandra Charléz [00:06:53] Och dven berém behover liksom komma fran ett
tillitsfullt hall pa nat sétt.

Ulf Jederlund [00:06:56] Ja det maste vara precis tillitsfull och genuin. Det
maste vara korrekt ocksa.

Sandra Charléz [00:07:04] Ja just det, jatteintressant. Tack snilla UIf! Tycker du
klarar det hér toppenbra faktiskt.

Ulf Jederlund [00:07:10] Tycker du?
Sandra Charléz [00:07:10] Ja det tycker jag.
Ulf Jederlund [00:07:11] Jag tycker det var jattesvart.

Sandra Charléz [00:07:13] Det r sdllan svart eller vitt, det mérker jag ju pé dina
svar.

Ulf Jederlund [00:07:16] Namen det 4r ju inte det. Som forskare ar ju det hér det
svaraste man kan utsatta sig for ungefar, att siga om négot ar sant eller falskt.

Sandra Charléz [00:07:22] Ja, jag fOrstér. Vi ska vil till ndsta moment i det hér
programmet dér du ska fi svara pa ett par fragor fran nagra som jobbar som
resurspedagoger och elevassistenter idag i skolan. Och den forsta fragan léter sé
hir. Jag tycker det kan slita pa relationen att vara med en och samma elev hela
dagarna. Har du nagra tips till mig?

Ulf Jederlund [00:07:45] Ja men det forstér jag verkligen, att det &r slitsamt och
det ar véldigt speciellt att vara med en och samma person hela dagarna. Och jag
téanker att, en del av svaret pd den fragan ar vil att &tminstone stilla en motfraga,
maste det vara 100 % av tiden, att du 4r bara med en person? Jag menar det finns
ju andra personal och det finns andra elever och det finns olika situationer under
en skoldag. Jag tanker att det méste gé att hitta ndgon slags sétt ocksa att hjalpas
at och bytas av lite.

Sandra Charléz [00:08:19] For att lufta upp det har lite, ja.
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Ulf Jederlund [00:08:21] Ja, for att f& nan luft och fa lite distans ocksa och se att,
jag menar det dr ocksé, att eleven just inte, som det var i mitt fall, att eleven inte
bara bygger en relation med en personal i skolan. Eleven behover ju relation med
alla sina lérare till exempel.

Sandra Charléz [00:08:40] Just for att fa in den hér luften och att eleven ska
tréffa andra, béde andra elever och annan personal pé skolan. Kan man g4 till
rektor och lyfta det eller?

Ulf Jederlund [00:08:50] Ja men absolut, det tycker jag verkligen. Prata med
kollegor och ja rektorn &r ju din uppdragsgivare men du har ju andra assistenter
kanske eller pedagoger och larare pé skolan runtikring det.

Sandra Charléz [00:09:04] Som ar ndrmare, sa det inte behover kdnnas sa stort
kanske.

Ulf Jederlund [00:09:07] Ja.

Sandra Charléz [00:09:08] Vi gér vidare till frdga nummer tva. Ibland vill
eleverna jag jobbar med bli kompis och ha en personlig kontakt med mig utanfor
skolan. Hur ska jag tdnka?

Ulf Jederlund [00:09:18] Jamen det dér ar ju en jittebra och viktig fraga och det
dir hamnar ménga i alltsd. Men jag ténker att det &r nog 4nd4, svaret dr nog 4nda
ganska litt, s att man ska nog tdnka att nej, jobbet tar jag inte mer hem utan ni
har eran relation, eran grej i skolan. Men nér du slutar jobba, sd gar du hem och
du har ditt liv utanfor och andra relationer och andra saker du ska gora da. Och
det ar bra for eleven ocksé, f& den griansen tydliggjord alltsa, tinker jag. Sen kan
det vil finnas ganger nér ett undantag absolut kan vara bade ménskligt och
motiverat och bra liksom. Det tdnker jag ocksd. Men det beror péa situationen och
det beror pa hur trygg du &r i din roll och hur det funkar. Och det dar ar val ocksa
en grej som 4r jéttebra att prata med andra kollegor om, om man &r oséker.

Sandra Charléz [00:10:16] Man stimmer av, hur hade du gjort?
Ulf Jederlund [00:10:19] Ja precis.

Sandra Charléz [00:10:20] Intressanta fragor och intressanta svar, tack Ulf! Jag
funderar pa relationen till 6vrig personal, vad ska man ténka pé da?

Ulf Jederlund [00:10:28] Jamen den &r ju jétteviktig tror jag och den ar jag rddd
for att det slarvas med ibland sé hér i skolans vérld. Att, jobbar man i en
assistentroll eller en resurspedagogroll sa &r det latt att bli bli alldeles for ensam.
Ni ar ju en del av skolans vardag och viktiga i arbetet. Ni méste liksom, ni maste
fa plats i samtal med kollegor och sé dir. Ni méste veta vad er roll 4r, ni maste
kunna diskutera er roll och var granserna gar, vem ska gora vad och hur och sa
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dér. Sa det ar jatteviktigt att ta del. Och det kraver vél, man far vl stélla lite krav
ibland faktiskt, tinker jag. For det &r latt att bli for ensam.

Sandra Charléz [00:11:15] Tillbaka till eleverna da. Det verkar som att
elevassistenter, resurspedagoger ofta far hantera konflikter i skolan eller nir det
da hettar till. Hur ska man ténka eller vad ska man gora nér det hdander? Jag tinker
att det dr en vanlig gre;j.

Ulf Jederlund [00:11:33] Ja det &r vanligt, det &r manga...
Sandra Charléz [00:11:36] Du beskriver ju det ocksa nir du sjilv jobbade dar.

Ulf Jederlund [00:11:39] Ja man hamnar 1 situationer dar det uppstéar konflikter,
antingen mellan den man, den elev, de barn man jobbar med och andra barn eller
vuxna liksom, personal. Och da &r man si nira den man jobbar med s att det ar
lite, det finns en risk att man gar i gdng och blir, s att sdga for partisk, att man ar
som en del av den personen. Att man méste forsvara eller ta stéllning i en
konflikt. Sa det rad jag vill ge &r vil i sa fall att, ténk i stéllet att du ska vara
neutral. Du ska inte ta stéllning varken for eller emot. Prata med den du jobbar
med da, lyssna pa den ur hans eller hennes perspektiv pa det som hiande och sa.
Men det brhover inte betyda att du séger att hon eller han hade rétt liksom. Utan
lyssna pa, vad bra pé att lyssna och ta det lite lugnt.

Sandra Charléz [00:12:32] Lyssna lugna ner.
Ulf Jederlund [00:12:33] Ja, backa ett steg. Bara sa.
Sandra Charléz [00:12:36] Och hjélp eleven att backa kanske?

Ulf Jederlund [00:12:38] Ja precis, pa sa sitt hjdlper man ju eleven att sjélv bli
lugnare. Och det tror jag ar det viktigaste av allt 1 konfliktsituationer. Sen kan
man reda ut det tillsammans med andra, prata med annan personal och prata med
de som var inblandade. Men det kan man gora sen nér folk har lugnat ner sig. Dér
och dé dr det bist att bara ta det lugnt och lyssna.

Sandra Charléz [00:13:00] Det hér programmet ndrmar sig sitt slut. Har du nagot
sista medskick till de som lyssnar pa podden?

Ulf Jederlund [00:13:07] Ja, men det hdnger vil ihop med det vi har pratat om nu
dé. Det hdr med kontakten med vriga personal i skolan och med skolans rektor.
Om det dr rektor som &r din chef liksom, att vara tydlig med att du behover stod,
du behdver ingd i ett ssmmanhang, du behdver nagon att prata med. Du behover
kanske ha regelbunden handledning av nagon mer erfaren kollega pa skolan. Kan
ju vara nagon erfaren lirare eller ndgon i skolledningen eller egentligen vem som
helst.
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Sandra Charléz [00:13:39] Men tror du att man inte tar sig den har, for att man
kénner att oj, jag ska inte visa att jag inte kan det hér, nér det istédllet d& kanske
skulle visa pa att man dr jatteengagerad.

Ulf Jederlund [00:13:49] Ja men precis, man kan liksom ha ett hogt krav pa sig
sjélv att man ska vara duktig, att man ska lyckas och stotta eleven pa jéttebra sitt.
Att det inte alls ska g daligt och inga konflikter. Ja men sa dér, att man bér pa en
sddan kénsla att det maste ga bra. Men istéllet som du séger, det dr faktiskt mer
proffsigt att kunna be om hjélp, att kunna séga jag fixar inte det hér, allting sjélv
utan vi jobbar tillsammans och jag dr en av dem. S& det ska du absolut vara tydlig
med att du att du vill ha sant stod. Men det ar ocksé sé viktigt att komma ihdg att
det &r, rektorn dr ansvarig for det hér, det ar rektors ansvar att personalen far det
stod och végledning som man behover for att klara ett utmanade jobb. Jobbet ni
gOr som assistenter, det &r inte 14tt. Ni har rétt till stéd och ni ska fa stdd och det
ar rektors ansvar.

Sandra Charléz [00:14:43] Tack UIf for jattefina slutord. Det hir ska vi béra
med oss, verkligen. Tack!

Ulf Jederlund [00:14:48] Jamen tack!

Sandra Charléz [00:14:49] Det hér var allt for det har avsnittet om relationers
betydelse i skolan. Lyssna girna pa de 6vriga tre poddarna om hur man som
elevassistent eller resursperson i skolan kan stodja elever i deras ldrande och i
arbetet med trygghet och studiero. Mer information finns pé Skolverket.se. Ha det
sd gott sa lange!
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