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Situationer som kan vara svåra att hantera 

Introduktion 

Skolans uppdrag är att främja elevernas lärande så att de stimuleras att inhämta 

och utveckla kunskaper och värden. En grundförutsättning för detta är 

förtroendefulla relationer, en väl fungerande samverkan mellan skola och 

vårdnadshavare samt en trygg lärmiljö. Väl fungerande rutiner för 

klagomålshantering är också centralt för att kunna uppnå detta. 

Vårdnadshavares kunskaper om de egna barnen är en mycket viktig tillgång i 

detta sammanhang. Skolan behöver därför underlätta för vårdnadshavare att vara 

delaktiga i barnens utbildning. Samtidigt är det viktigt att skolans personal känner 

sig trygg i sin profession och kan klargöra var gränserna går för vårdnadshavares 

inflytande över utbildningen. 

Nedan ges exempel på situationer som ibland kan vara svåra att hantera för lärare 

och rektorer. Exemplen bygger bland annat på frågor som lyfts i samtal med 

rektorer och frågor som inkommit till Skolverkets upplysningstjänst. Till 

exemplen finns förslag på frågor att diskutera. Flera av frågorna rör professionellt 

bemötande i situationer där vårdnadshavare har krav på utbildningen som skolan 

inte kan tillmötesgå eller där vårdnadshavare ger uttryck för missnöje med 

utbildningen.  

Syftet med materialet är att det ska bidra till gemensamma handlingsmönster på 

skolan i frågor som rör vårdnadshavares inflytande över utbildningen och lärares 

professionella autonomi. Genom att tillsammans diskutera de olika exemplen, 

bidra med egna erfarenheter och värdera möjliga handlingsalternativ, kan ni få en 

större samsyn kring hur ni på skolan förhåller er till situationer liknande de som 

beskrivs i exemplen.  

En ökad samsyn i den här typen av frågor kan också bidra till att nyanställda på 

skolan snabbare får grepp om huvudmannens rutiner för klagomålshantering och 

hur ni på skolan hanterar klagomål från vårdnadshavare.  

Vägledning för arbetet med materialet – till dig som är rektor 

Här följer en vägledning för hur materialet kan användas.  

Materialet kan användas som en del i ett större arbete med att kartlägga och 

utveckla arbetet med klagomålshantering. Innan ni tar er an materialet, säkerställ 

att huvudmannens rutiner för klagomålshantering finns tillgängliga. 
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Välj det eller de exempel på situationer som känns mest angelägna eller relevanta 

för er utifrån den aktuella situationen på skolan. 

Fundera över gruppindelning och om diskussionerna ska ske i tvärprofessionella 

konstellationer, i storgrupp eller i mindre grupper.  

Tag ställning till om det är det du som rektor som ska leda samtalen eller någon 

annan person som du har utsett. 

Några övergripande frågor att fundera på i arbetet med materialet är: 

• Hur kan en samsyn i de frågor som lyfts i exemplen vara till stöd i ert 

arbete på skolan? 

• Vilka dilemman kan uppstå i de exempel som beskrivs?  

• Vad kan ni som lärare respektive rektor göra för att hantera dessa 

dilemman? 

• Vad kan/behöver ni göra för att känna er trygga i att er hantering av en 

viss situation ligger i linje med skolförfattningarna? 

• Har ni eller har ni inte en samsyn i hur ni ska hantera klagomål från 

vårdnadshavare och när ni eventuellt behöver hänvisa klagomål vidare till 

rektorn eller till huvudmannen?  

Exempel på situationer som kan vara svåra att hantera 

Exempel 1  

 

NN och NN har en dotter i årskurs 9. I samband med ett utvecklingssamtal får de information om att 

deras dotter kommer få E i de ämnen som läraren undervisar i.  

 

NN och NN känner sig besvikna på läraren och skolan eftersom de vet att deras dotter är väldigt 

begåvad och har lätt för att lära sig. NN och NN har vid flera tillfällen berättat för läraren att dottern 

ofta blir uttråkad eftersom hon har så lätt för att lära sig och de har bett att dottern ska få mer 

avancerade uppgifter som ligger på en högre nivå.  

 

Läraren uppger att eleven har fått en varierad och utmanande undervisning men ser inte att eleven 

klarar av mer avancerade uppgifter på en högre nivå 

 

NN och NN förstår inte varför dottern inte får A i de aktuella ämnena. De ifrågasätter om läraren 

verkligen kan sin sak och de vill gärna diskutera lärarens undervisningsmetoder tillsammans med 

rektorn.   

 

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/extra-anpassningar-sarskilt-stod-

och-atgardsprogram 

 

https://www.skolverket.se/undervisning/grundskolan/laroplan-och-kursplaner-for-

grundskolan/styrdokumenten-satter-ramarna-for-ditt-arbete 

 

 

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/extra-anpassningar-sarskilt-stod-och-atgardsprogram
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/extra-anpassningar-sarskilt-stod-och-atgardsprogram
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Frågor till skolpersonal och rektor 

Vilken typ av situationer liknade den som beskrivs i exempel 1 har ni själva erfarenhet av? 

Hur skulle ni på skolan bemöta vårdnadshavarna i en liknande situation? 

 

Vårdnadshavarnas bild av dotterns kunskaper och prestationer skiljer sig tydligt från ämneslärarens 

bedömning. Hur skulle ni på skolan arbeta för att försöka överbrygga sådana olikheter i en liknande 

situation?  

 

Vilken information tror ni att vårdnadshavarna hade behövt från skolan i ett tidigare skede för att 

bättre förstå situationen?  

 

I exempel 1 beskrivs att läraren har erbjudit eleven varierad och utmanande undervisning. Hur skulle 

ni på skolan synliggöra och kommunicera detta till vårdnadshavarna samt göra eleven delaktig i detta 

i en liknande situation? 

 

Hur kan ni i kollegiet stötta varandra i: 

 

• Arbetet med bedömning och betygssättning? 

• Att lita på er professionella bedömning av hur det centrala innehållet ska behandlas på bästa 

sätt utifrån aktuella elevgrupper?  

• Att förtydliga för vårdnadshavare hur bedömning och betygssättning går till? 

 

Exempel 2 

 

En elev har fotograferat en klasskamrat på en musiklektion och sedan lagt upp fotot på sociala 

medier. Den andra eleven är upprörd över detta eftersom det har skett utan elevens medgivande. 

Elevens vårdnadshavare kontaktar skolan och riktar kritik mot skolans förebyggande arbete mot 

nätkränkningar. 

 

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-

atgarder 

 

https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-

forskning/krankningar-och-mobbning-pa-internet-och-sociala-medier 

 

 

Frågor till skolpersonal och rektor 

Vilken typ av situationer liknande den som beskrivs i exempel 2 har ni själva erfarenhet av? 

Hur skulle ni på skolan hantera en liknande situation? 

Hur arbetar ni på skolan för att förebygga risken för nätkränkningar? 

Hur arbetar ni med att informera vårdnadshavare och elever om att nätkränkningar kan få rättsliga 

konsekvenser för vårdnadshavare och elever? 

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-atgarder
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/trygghet-studiero-och-disciplinara-atgarder
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning/krankningar-och-mobbning-pa-internet-och-sociala-medier
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning/krankningar-och-mobbning-pa-internet-och-sociala-medier
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Hur ser ert arbete med att ta fram och förankra ordningsregler och regler om mobiler ut och hur 

fungerar det? 

Hur kan ni i kollegiet stötta varandra i arbetet med att: 

 

• Förtydliga för vårdnadshavare hur regelverket kring kränkande behandling ser ut? 

• Förtydliga för vårdnadshavare hur skolan arbetar förebyggande för att motverka kränkande 

behandling? 

• Förtydliga för vårdnadshavare hur skolan säkerställer sitt tillsynsansvar och hur utredningar 

av olika former av kränkande behandling går till? 

• Förtydliga för vårdnadshavare vilka disciplinära åtgärder som kan bli aktuella enligt 

skollagen? 

 

 

Exempel 3 

 

NN och NN som har en son i årskurs 5 kontaktar läraren och frågar om de kan få tillgång till en 

detaljerad terminsplanering för varje vecka. Skälet till att de önskar få del av en detaljerad 

terminsplanering är att de på bästa sätt ska kunna stödja sin son i skolarbetet. Det vill också veta när 

olika läxförhör och prov är inplanerade.  

 

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/utveckla-

skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare 

 

Frågor till skolpersonal och rektor 

Vilken typ av situationer liknande den som beskrivs i exempel 3 har ni själva erfarenhet av? 

Hur bemöter ni på skolan den här typen av önskemål från vårdnadshavare? 

 

Vad anser ni på skolan är rimligt att vårdnadshavarna kan få information om när det gäller 

terminsplanering, läxförhör och prov?  

 

Hur hanterar ni situationer där ni, helt eller delvis, inte kan gå vårdnadshavare till mötes på grund av 

att vårdnadshavare önskar mer information än vad ni anser är rimligt?  

 

Hur kan ni i kollegiet stötta varandra i att: 

• Förtydliga för vårdnadshavare vilken typ av information ni kan delge dem när det gäller 

planering av undervisningen, läxförhör och prov? 

 

 

Exempel 4 

NN och NN har en dotter i årskurs 4. De vill diskutera vilken typ av läroböcker läraren använder, 

eftersom de inte tycker att lärarens val av läroböcker är optimalt. Därutöver har de synpunkter på att 

undervisningen i större utsträckning borde vara inriktad på lärarledd faktainlärning och mindre 

grupparbeten så att det inte blir så ”rörigt och högljutt” på lektionerna. NN och NN tror dessutom att 

läraren kan behöva stöd i sin undervisning och att det behövs mer disciplin på lektionerna. 

 

 

Frågor till skolpersonal och rektor 

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/utveckla-skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/utveckla-skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare
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Vilken typ av situationer liknande den som beskrivs i exempel 4 har ni själva erfarenhet av? 

Hur bemöter ni på skolan den här typen av önskemål från vårdnadshavare? 

 

Vad anser ni på skolan är rimligt att vårdnadshavarna kan få ha synpunkter på när det gäller 

läromedel samt undervisningens innehåll och upplägg? 

 

Hur hanterar ni situationer där vårdnadshavare har synpunkter på undervisningen som går utöver vad 

ni anser är rimligt?  

 

Hur kan ni i kollegiet stötta varandra i att: 

• Lita på er professionella kompetens när det gäller undervisningens innehåll och upplägg? 

• Förtydliga för vårdnadshavare att det är ni som lärare som är ansvariga för undervisningen 

innehåll och upplägg? 

• Förtydliga för vårdnadshavare att det ligger i lärare yrkesansvar att säkerställa att 

undervisningen bedrivs utifrån vetenskap och beprövad erfarenhet, i enlighet med lagar, 

förordningar och övriga styrdokument?  

• Förtydliga för vårdnadshavare att rektor både leder det pedagogiska arbetet på skolan och i 

egenskap av chef för lärarna ytterst avgör vilket stöd de kan behöva i sin yrkesutövning?  

 

 

Exempel 5 

 

NN och NN har en son i årskurs 3 och har ansökt om ledighet från skolan i två veckor för 

utlandssemester. De har nu fått avslag på sin ledighetsansökan för sonen eftersom sonen redan har 

varit ledig i en vecka tidigare under läsåret. NN och NN är upprörda över avslaget och kontaktar 

skolan. De framhåller att familjen kommer att ta med sig läroböcker och lovar att ta ansvar för 

skolarbetet under semestern. NN och NN ifrågasätter dessutom hur det kommer sig att en 

klasskamrat till sonen beviljades tre veckors ledighet förra terminen.  

 

https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/ledighet-under-

terminen 

 

https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/skolplikt-och-ratt-till-

utbildning#Vadkanhemkommunengoraomenelevsvardnadshavareintesertillattelevenkommertillskolan 

 

 

Frågor till skolpersonal och rektor 

Vilken typ av situationer liknande den som beskrivs i exempel 5 har ni själva erfarenhet av? 

Hur bemöter ni på skolan den här typen av önskemål från vårdnadshavare? 

 

Hur arbetar ni på skolan för att säkerställa att vårdnadshavare får information om skolplikt och 

ledighet samt vad som gäller i detta avseende?  

 

I vilka sammanhang anser ni att det är lämpligt att informera vårdnadshavare om vad som gäller 

kring skolplikt och ledighet? 

 

Hur kan ni i kollegiet stötta varandra i att: 

• Förtydliga för vårdnadshavare vilka faktorer ni väger in i samband med en ledighetsansökan? 

https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/ledighet-under-terminen
https://www.skolverket.se/for-dig-som-.../elev-eller-foralder/skolans-organisation/ledighet-under-terminen
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/skolplikt-och-ratt-till-utbildning#Vadkanhemkommunengoraomenelevsvardnadshavareintesertillattelevenkommertillskolan
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/skolplikt-och-ratt-till-utbildning#Vadkanhemkommunengoraomenelevsvardnadshavareintesertillattelevenkommertillskolan
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• Förtydliga för vårdnadshavare att en prövning av elevens situation alltid görs i varje enskilt 

fall och att bedömningarna därför kan skilja sig åt? 

• Förtydliga för vårdnadshavarna vilka konsekvenserna kan bli om skolplikten inte 

respekteras/följs? 

 

 

 

 

 

 


