Nationellt yrkespaket — sammanhallen yrkesutbildning pa gymnasial niva

Reception, 1200 poang

Yrkespaket med kurser frén hotell- och turismprogrammet utformat for arbete i
reception inom olika former av logi, till exempel camping och olika sorters
hotell.

Kurs Kurskod Poang
Service och bemdtande 1 SEVSEVO01 100
Besoksndringen AKTBEOO 100
Engelska 6 ENGENGO06 100
Konferens och evenemang KONKOF0 100

Logi RECLOGO 100
Konferens 1 KONKOFO01 100
Reception 1 RECRECO1 100
Frukost och bufféservering SERFRUO 100
Véningsservice 1 VAIVAIO1 100
Aktiviteter och upplevelser AKTAKTO 100
Reception 2 RECREC02 100
Reception 3 RECRECO03 100

Utbildningens mal
Yrkespaketet syftar till att ge eleven:

formaga att kommunicera, beméta och ge service till géster och kunder 1 olika situationer
utifran behov och forvintningar.

Kunskaper om resmél och resvégar.

formaga att planera, organisera och genomfora méten och evenemang.

kunskaper om besoksndringens olika former av verksamheter.

formaga att arbeta med hotells olika avdelningar och inom konferensverksamhet.
kunskap om planering och utférande av receptionsarbete.

formaga att planera och organisera frukost- och bufféservering.

kunskaper om arbetsuppgifter inom vaningsservice.

formaga att planera, organisera, informera och leda aktiviteter, upplevelser och resor.
kunskaper om branschen nationellt och internationellt.

kunskaper om arbetsmiljo samt formaga att arbeta sékert och ergonomiskt.

Arbete kan innefatta bland annat att ta emot géster och kunder vid incheckning och
utcheckning, kassahantering och rumsbokning samt bemdtande av géster i olika situationer.

Skotlverket



Ovrigt
Ovriga sprakkunskaper &r en fordel.

For att uppna en fullstdndig yrkes- eller gymnasieexamen behdver utbildningen kompletteras
med ytterligare kurser.
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