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Information om tolkning och tolkar

Denna information vinder sig frimst till dig som ska halla i kartliggningssamtal
men dven till skolpersonal och andra som utf6r tolkning (modersmalslirare,
flersprakiga dmneslirare och studichandledare).

Tolkade samtal - en ovanlig kommunikationsform

Att samtala via en tredje part kan vara en utmaning for méinga. For att samtalet
ska fungera kan deltagarna behova prata ihop sig i férvig. Vid alla tolkade samtal
bor vi f6lja god tolksed' Det innebir att tolken

1) aterger all information si exakt som majligt

2) behandlar denna information som konfidentiell

3) forhaller sig opartiskt till det som siigs och dem som deltar

4) dterger vad deltagarna sagt i forsta person (jag-form).

Att tanka pa for dig som leder samtalet:

* Informera i god tid den som ska utféra tolkningen om kartliggningens syfte
och material.

* Presentera tolken for eleven och lat tolken presentera sig och sin funktion.

* Kontrollera att tolken och eleven f6rstar varandra och tala om hur samtalet
ska gd till.

* Se till att eleven, tolken och du sitter si att ni ledigt kan samtala, helst i en
trekant.

* Vind dig direkt till eleven, som du skulle ha gjort i ett ensprakigt samtal,
prata inte om eleven med tolken.

* Kontrollera sjilv att eleven forstir vad fragorna handlar om, éverlit inte det
till tolken.

* Anpassa taltempot efter elevens alder m.m., och tolkens tolkférméga.

¢ Tala tydligt och genomtinkt i korta meningar, men inte i lsa ord och
fragment.

e Still hellre en fraga i taget 4n flera i rad.

Att tanka pa for dig som utfor tolkning:

* S6k information om uppdraget och lis igenom kartliggningsmaterialet,
inklusive lirarhandledningen.

* Gor en gloslista med nyckeltermer.

* Tolka i jag-form for bagge parter, det forstirker deras kinsla av att samtala
med varandra.

* Signalera om nagon talar f6r fort eller om det 4r nagot du inte har uppfattat.

* Om du ber nigon om fértydligande, tala om vad som hinder f6r den andra
parten.

¢ Involvera dig inte i linga ensprikiga dialoger med nagon av deltagarna, det
kan fi den andra att kiinna sig utanfor.

* Férse dig med ordlistor och slé upp ord och uttryck som du ir osiker pa.

Att tanka pa vid bestallning av tolk

Tolktjdnster dr vanligen féremal f6r upphandling. Uppdragen gér via tolkformed-
lingar som har listor 6ver frilansande tolkar. Nir du bestiller 4r det bra att tinka
pd att det finns en stor variation i sprikkunskaper och tolkkompetens bland

L https://www.kammarkollegiet.se/download/18.27f1fe4¢c168¢1d817515205f/1551777027993/
God_tolksed_mars2019.pdf
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tolkar. Som bestillare kan du begira att fa en tolk med en bestimd kvalifikation.
Om foérmedlingen inte kan garantera onskad kvalitet kan du soka sjilv via
Kammarkollegiets tolkregister. For att forsikra dig om att fa rite tolk kan du
kontrollera tre saker: auktorisation, utbildning och spriklig varietet.

Autktoriserad rolk ir en skyddad yrkestitel. Auktorisationen garanterar en bas-
niva nir det giller sprikkunskaper i svenska och ett annat sprik samt kunskaper
i tolkteknik och tolketik. Auktorisation fir bara den som har klarat Kammar-
kollegiets prov med godkint resultat. P4 auktorisationsmyndighetens webbplats®
finns ett sokbart register ver auktoriserade tolkar.

Kammarkollegiet administrerar ocksa ett register 6ver personer som avslutat
en svensk tolkutbildning. P4 Stockholms universitet finns en tolkutbildning som
omfattar tre terminers heltidsstudier. P4 vissa folkhdgskolor och studieférbund
bedrivs grundutbildning till kontakttolk for samhillets behov. Dessa organiseras pa
deltid (tva terminer pa halvtid eller fyra terminer pa kvartstid).

Nagra av de stora invandrarspraken i Sverige talas i manga olika linder, dir
spriken utvecklats olika och de som talar ett visst sprik har mer eller mindre litt
att forsta varandra. S3 ir det t.ex. med arabiska, kurdiska, bosniska-kroatiska-ser-
biska och spanska. Dirfér kan det vara kloke att du tar reda pd vilken varieter av
spriket som eleven talar och forsikrar dig om att tolken klarar den.

Flersprakig personal eller yrkesverksam tolk

Om négon som medverkar i kartliggningen inte kinner till dess syfte ir risken
stor att resultatet blir missvisande. Detsamma giller om ndgon fir utfora tolkning
utan att ha tillrickliga tolk- och sprakkunskaper. Det ir en vanlig missuppfatt-
ning att den som talar tva eller flera sprak automatiskt ocksa kan tolka. Bland de
uppenbara riskerna med att lita vem som helst utféra tolkning 4r att kartligg-
ningens frigor och elevens svar bli missférstidda, felaktigt Gversatta eller inte
oversatta alls; att eleven far hjilp att svara pd ett visst sitt och att den som utfor
tolkningen frestas att svara som hon av nigon anledning tycker verkar korrekt,
oavsett vad eleven siger. Det dr ocksd mycket svarare att memorera och oversitta
ett ordrikt och osikert svar, 4n ett som ir kort och koncist.

Tolkning kan utféras bade med tolken pa plats och med tolken pa distans, via
telefon eller dator. Om distanstolkning viljs, se i god tid till att ljudkvaliteten blir
bra och att tekniken fungerar. Tala om for tolken vilka som deltar i samtalet och
vad som hinder nir det uppstir tystnader, exempelvis om en elev tittar pa bilder.

Fordelen med att en modersmélslirare eller annan skolpersonal utfér tolk-
ningen ir att dessa finns i skolan och redan kan ha etablerat en fértroendefull
relation med eleverna. Det hinder ocksa att modersmalslirare har erfarenheter av
och dven utbildning i att tolka. Om skolan viljer denna 16sning ar det limpligt
att den som utfor tolkningen inledningsvis forklarar bade sin uppgift i samtalet
och sin funktion i det framtida skolarbetet (t.ex. som modersmalslirare).

Eleven kan behova stotening for att kiinna sig bekvim i situationen. Liksom i
ett vanligt samtal kan samtalsledaren inleda med smédprat med hjilp av tolken.
Den som utfor tolkning kan naturligtvis stotta eleven direke, vilket kan bidra till
en positiv stimning. Men tink pa att om det gors utan att smipratet ocksa tolkas
till samtalsledaren, kan bade dennes roll och tolkens uppgift i samtalet blir oklar
for eleven. Det dr viktigt att eleverna far svara sjilvstindigt pa kartliggningens
fragor och att de vinder sig direke till samtalsledaren, inte till den som utfor
tolkning.

2 https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster
3https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/sok-tolk-i-vart-register
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